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I. PENDAHULUAN 

1.1. Analisis Situasi 

Universitas Islam Madura sebagai salah satu perguruan tinggi yang 

berbasis pondok pesantren di Kabupaten Pamekasan, terus melakukan 

perkembangan dan berusaha untuk menjadi perguruan tinggi yang handal 

dan berdaya saing yang mana saat ini telah memiliki 16 program studi, dari 

16 program studi tersebut 12 diantaranya telah terakreditasi dengan 

peringkat baik berdasarkan penetapan dari BAN-PT (Badan Akreditasi 

Nasional Perguruan Tinggi) (UIM, 2018). 

BAN-PT menentukan sejumlah indikator untuk menilai program studi 

tersebut apakah program studi tersebut telah layak untuk ditetapkan sebagai 

program studi dengan predikat unggul, baik sekali, baik, atau tidak 

terakreditasi. Program studi Akuntansi merupakan salah satu dari 16 

program studi yang ada pada Universitas Islam Madura yang berhasil 

meraih predikat baik sekali. 

Pencapaian tersebut tentunya melalui proses yang panjang hingga 

terbitlah penetapan hasil penialain akreditasi dari BAN-PT. Salah satu 

penilaian akreditasi BAN-PT menyebutkan bahwa dosen dan mahasiswa 

wajib melakukan yang namanya publikasi karya tulis ilmiah dengan standar 

dan ketentuan-ketentuan yang ditetapkan oleh BAN-PT. Publikasi yang 

saat ini popular dan tranding dalam negeri adalah publikasi jurnal dengan 

indeks SINTA (Science and Technology Index) sedangkan publikasi yang 

terkenal di mancanegara ialah indeks SCOPUS sebagai penyedia publikasi 

internasional (Firmansyah et al., 2020). 

 

1.2. Permasalahan Mitra 

Mahasiswa program studi Akuntansi masih belum banyak mengenal 

alat bantu tata kelola referensi untuk mempermudah membuat kutipan dan 

menyusun referensi, hal ini dibuktikan ketika waktu perkuliahan dimulai 

kemudian mahasiswa diberikan tugas untuk membuat makalah/karya tulis 
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dengan ketentuan yang kutipan dan daftar pustaka menggunakan model 

American Psychological Association. Banyak mahasiswa kebingunan 

ketika menaruh kutipan dan menyusun daftar pustaka, sehingga karya 

tulis/makalahnya pun menjadi kurang sempurna. 

Selain memberikan tugas penyusunan karya ilmiah, tim PKM 

memberikan pre-test untuk lebih menguatkan bukti apakah mahasiswa 

program studi Akuntansi Universitas Islam Madura telah mengenal dan tau 

tentang aplikasi mendeley yang digambarkan oleh grafik berikut: 

 
Grafik tersebut menggambarkan dari 26 mahasiswa Akuntansi yang 

secara keseluruhan masih semester 3 sebanyak 92% menjawab tidak tau 

tentang aplikasi mendeley dan sebanyak 8% mahasiswa tau tentang aplikasi 

mendeley. (Aransyah et al., 2021) menyebutkan terdapat beberapa kendala 

dalam proses penulisan karya tulis ilmiah diantaranya: mencantumkan 

kutipan dan pengelolaan referensi. Penulisan daftar pustaka dan sitasi 

menjadi masalah yang krusial dalam proses penulisan karya ilmiah 

(Chasanah et al., 2022; Pramiastuti et al., 2020). Sitasi digunakan untuk 

menambah analisis dan argumentasi dalam penulisan (Perdana, 2020). 

Selain itu teradapat gaya penulisan sitasi dalam menulis karya tulis ilmiah 

yang dijadikan pedoman oleh mahasiswa dalam menulis (Pramiastuti et al., 

2020). 
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II. SOLUSI PERMASALAHAN 

Berdasarkan permasalahan mitra dengan melihat analisis situasi maka 

solusi yang ditawarkan adalah memberikan pelatihan mendeley untuk 

meningkatkan kualitas artikel ilmiah mahasiswa yang akan disampaikan 

langsung oleh dosen Universitas Islam Madura. Aplikasi mendeley sangat mudah 

digunakan dan bersifat online (Kosasi, 2019; Maleha & Satria, 2021; 

Zaifaturridha et al., 2022). Penggunaan aplikasi mendeley mempermudah 

menyesuaikan format kutipan dan model referensi yang telah ditentukan (Baiq 

Yuni Wahyuningsih, 2021; Ngibad, 2020). Selain itu aplikasi mendeley ini free 

atau tidak berbayar (Handayani et al., 2019; Perdana, 2020; Windarto et al., 

2018). 

Software mendeley selain digunakan untuk membantu membuat sitasi dan 

daftar pustaka, software ini juga membantu pengguna untuk mengelola dokumen 

yang dijadikan referensi dalam menulis karya ilmiah dan mengkelompokkannya 

dalam folder yang telah disediakan oleh software mendeley (Aransyah et al., 

2021). (Kosasi, 2019) menyebutkan bahwa sitasi, daftar pustaka dan karya tulis 

ilmiah merupakan satu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. Adapun luaran 

yang akan di dapat oleh mitra yang pertama transfer ilmu, dapat mengoperasikan 

mendeley, dapat memenejemen referensi, serta dapat membuat dan menyusun 

karya tulis ilmiah sesuai dengan ketentuan penulisan artikel yang berlaku. 

 

III. METODE PELAKSANAAN 

Metode kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dikemas dengan 

pelatihan yang dilakukan secara bertahap. Kegiatan ini dilaksanakan secara 

langsung bertempat diruang 2 kuliah prodi Akuntansi. Sasaran/peserta dari 

kegiatan ini adalah mahasiswa semester 4 program  studi Akuntansi. Metode dari 

model pengabdian ini disajikan pada gambar berikut: 

 

 
Sosialisasi 
materi 

Demo 
Mendeley 

Latihan / 
Praktik 

Pendampingan 
dan Tanya 
Jawab 

Evaluas
i 
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Sosialisasi materi merupakan langkah awal dalam kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini yang akan disampaikan oleh pemateri kemudian 

dilanjutkan dengan demo mendeley juga disampaikan oleh pemateri setelah 

sosialisasi dan demo mendeley selesai, maka untuk menguji transfer ilmu dari 

pemateri kepada peserta adalah memberikan praktik/latihan langsung. 

Latihan/praktik ini tidak dilepas begitu saja, tim dan pemateri juga memberikan 

pendampingan. Tahap terakhir adalah evaluasi yang digunakan untuk menilai 

proses dari kegiatan PKM ini serta laporan akhir kepada Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM). 

 

IV. JADWAL KEGIATAN 

No Nama Kegiatan Waktu 

1 Pembukaan 08.00 – 08.30 

2 Pre-test 08.30 – 09.30 

3 Modul/tutorial 09.30 – 10.15 

4 Demo mendeley 10.15 – 11.15 

5 Istirahat 11.15 – 12.00 

6 Pelatihan/praktek dan pendampingan 12.00 – 13.30 

7 Tanya jawab 13.30 – 14.00 

8 Penutup 14.00 – 14.10 
 

V. LUARAN KEGIATAN 

No Jenis Luaran Indikator 
Capaian 

1 Jurnal nasional atau prosiding nasional  

2 Pemakalah dalam temu ilmiah 

Nasional  

Regional  

Lokal  

3 
Video kegiatan (berisi kegiatan mulai dari perencanaan, 
pelaksanaan sampai evaluasi) 

 

4 
Hak Kekayaan Intelektual (paten, paten sederhana, hak 
cipta, merek dagang, rahasia dagang, desain produk 
industri) 
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5 Buku ajar, modul dan/atau buku chapter ber ISBN  
 

VI. HASIL PENGABDIAN 

Pelaksanaam PKM pada tanggal 03 maret 2023 yang bertempat di ruang 

kuliah 2 fakultas ekonomi universitas islam madura dihadiri peserta sebanyak 56 

mahasiswa. Pelaksanaan ini difasitasi oleh 1 pemateri dan 2 tim yang bertugas 

untuk membantu peserta yang kesulitan selama melakukan praktik. Sesuai 

dengan metode pelaksanaan yang direncanakan maka langkah awal dalam 

kegiatan ini kami buka dengan pemberian materi tentang menggunakan 

mendeley yang langsung disampaikan oleh pemateri. 

 

Gambar 1. Pelaksanaan kegiatan pemberian materi tentang mendeley 

Selanjutnya pemateri mengaplikasikan mengenai penyampaian materi 

tentang mendeley atau demonstrasi penggunaan aplikasi mendeley sebagai 

berikut: 

1. Mengunduh software mendeley 

Software mendeley untuk pelatihan ini dapat di unduh pada situs 

https://www.mendeley.com/autoupdates/installers/1.19.5 di situs tersebut 

menyediakan mendeley dengan berbagai system operasi yang digunakan 

oleh berbagai perangkat seperti Windows, Mac OS X, Ubuntu, dan Linux. 

Berikut tampilan situsnya: 

http://www.mendeley.com/autoupdates/installers/1.19.5
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Gambar 2. Tampilan situs untuk mengunduh software mendeley 

2. Menginstall software mendeley 

Ketika software mendeley selesai diunduh maka, selanjutnya adalah 

membuka file software mendeley dalam bentuk application dengan cara 

double klik pada direktori file tersebut maka akan muncul seperti gambar 

berikut: 

 

Gambar 3. Tampilan file direktori mendeley 
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Gambar 4. Tampilan installer mendeley 

Proses install software mendeley sangat mudah cukup diklik next, 

agree, dan next lagi sampai muncul tanda finish. 

3. Setelah selesai di install maka tampilan software mendeley seperti berikut: 

 
Gambar 5. Tampilan menu login dan register dari software mendeley 

4. Sebelum login, hedaknya di koneksikan dengan internet karena untuk login 

perlu internet dalam sinkronisasi data. Jika belum memiliki akun mendeley 

maka user/pengguna harus register terlebih dahulu dengan memilih menu 

register yang ada pada pojok kiri bawah. 
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Gambar 6. Menu register 

5. Setelah di klik maka akan di arahkan ke menu registrasi akun mendeley, 

pada web tersebut kita diminta untuk mengisi email, given nama, family 

name dan password dengan tampilan berikut. 

 
Gambar 7. Tampilan website register mendeley 

6. Register akun mendeley selesai maka, selanjutnya diarahkan untuk login 

pada  softaware akun mendeley dengan tampilan seperti berikut: 
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Gambar 8. Tampilan awal mendeley 

7. Menginstal atau mengintegrasikan dengan Microsoft Word, caranya 

adalah pilih  menu tools pada bagian pojok kiri atas kemudian pilih install 

MS Word Pulgin. 

 

Gambar 9. Tampilan menu tools 

Jika plugin mendeley belum di install maka tidak akan muncul di Microsoft 

Office 

 

Gambar 10. Tampilan sebelum di install plugin mendeley 

Setelah di install maka tampilan di Microsoft Word akan berubah seperti 

berikut: 
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Gambar 11. Tampilan sesudah di install plugin mendeley 

8. Setelah dibuka dan di install plugin mendeley, kemudian langkah 

selanjutnya menambahkan artikel yang menjadi rujukan referensi dengan 

cara Ctrl+O atau dengan memilih menu file kemudian kemudian pilih open 

atau bisa juga langsung ke menu add yang bisa memilih 1 file di add files, 

atau 1 folder pada menu add folde atau menambahkan secara manual pada 

menu add entry manually. 

 

Gambar 12. Tampilan menu add 

9. Setelah selasai ditambahkan kemudian membuat sitasi atau mengutip 

kalimat yang akan diambil dari salah satu sumber artikel yang digunakan 

dengan cara insert citation kemudian ketik pada kolom pencarian sesuai 

dengan nama penulis atau kutipan melalui software mendeley. 

 

Gambar 13. Tampilan insert citation 
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Gambar 14. Tampilan setelah paragraph di insert kutipan melalui software 
mendeley 

10. Untuk mengatur model sitasi atau kutipan yang akan digunkan kita dapat 

memilih atau menekan menu style pada plugin mendeley yang ada pada 

menu references seperti berikut: 

 

Gambar 15. Menu style citation 

11. Langkah terakhir adalah membuat daftar pustaka otomatis dengan 

menekan insert bibliography pada plugin mendeley yang ada pada menu 

references. Membuat daftar pustaka pointer atau mouse harus diarahkan 

pada bab tau bagian daftar pustaka pada  karya tulis ilmiah sehingga akan 

sesuai pada tempatnya seperti berikut: 

 

Gambar 16. Menu insert bibliography untuk membuat daftar pustaka 
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Gambar 17. Tampilan hasil pembuatan daftar pustaka otomatis 
 

VII. PEMBAHASAN 

Karya tulis ilmiah dan dunia pendidikan merupakan satu kesatuan yang 

tidak dapat dipisahkan. Kehadiran software mendeley memudahkan author 

dalam penyusunan karya tulis ilmiah dengan ketentuan sesuai institusi masing-

masing termasuk jurnal ilmiah. Kelebihan dari software ini dapat memudahkan 

author dalam melakukan sitasi atau kutipan, memenej referensi yang akan 

digunakan, software gratis, dapat digunakan dalam berbagai macam system 

operasi (OS). Kegiatan pengabdian ini berjalan lancar dan tingginya antusias 

peserta membuat tim dan pemateri semangat untuk mensukseskan kegiatan PKM 

ini yang dibuktikan dengan keaktifan peserta dalam bertanya dan rasa ingin tahu 

yang dalam. 

Pengujian keberhasilan peserta dalam transfer ilmu dapat ditunjukkan pada 

hasil dari pre- test dan post-test dari kegiatan PKM ini pada diagram lingkaran 

berikut: 

 

Gambar 18. Kuesioner pelaksanaan PKM 
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No Daftar Pertanyaan 
% Jawaban 

Pre-Test 
Ya Tidak 

1 Apakah anda tau tentang aplikasi mendeley? 20% 80% 
2 Apakah anda pernah mencoba aplikasi mendeley? 10% 90% 
3 Apakah aplikasi mendeley gratis? 10% 90% 

4 
Apakah aplikasi medeley dapat digunakan pada 
semua OS? 

10% 90% 

Tabel 1. Hasil pre-test 

No Daftar Pertanyaan 
% Jawaban 

Post-Test 
Ya Tidak 

1 Apakah anda tau tentang aplikasi mendeley? 100% 0% 
2 Apakah anda pernah mencoba aplikasi mendeley? 100% 0% 
3 Apakah aplikasi mendeley gratis? 100% 0% 

4 
Apakah aplikasi medeley dapat digunakan pada 
semua OS? 

100% 0% 

5 
Apakah anda bisa mengoperasikan aplikasi 
mendeley? 

100% 0% 

6 
Apakah anda bisa menginstall plugin mendeley di 
Microsoft Word? 

100% 0% 

7 
Apakah anda bisa melakukan sitasi/kutipan dari 
aplikasi mendeley? 

100% 0% 

8 
Apakah anda bisa membuat daftar otomatis dari 
aplikasi mendeley? 

100% 0% 

9 
Akah anda bisa insert file artikel/prosiding/e-book 
dan mengedit   metadatanya? 

100% 0% 

Tabel 2. Hasil post-test 

Berdasarkan hasil kuesioner pada Tabel. 2 terlihat adanya peningkatan 

pengetahuan, pemahaman, dan kemampuan peserta dalam mempraktikkan 

aplikasi mendeley. Hasil post-test menunjukkan bahwa adanya peningkatan 

persentase sampai pada 100% untuk pertanyaan terkait pengetahuan tentang 

software mendeley, pernah tidaknya dalam pengoperasian software mendeley, 

dan kemampuan dalam membuat kutipan/daftar pustaka menggunakan 

aplikasi/software mendeley. Di sisi lain, untuk pertanyaan terkait kemampuan 

dalam instalasi software mendeley, kemampuan instalasi MS Word Plugin dan 

kemampuan mengentri metadata artikel, prosiding, buku, dan lainnya secara 

manual masih belum memberikan hasil persentase sampai 100%. Oleh karena 
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itu, dengan diuploadnya video pelatihan mendeley secara online ke youtube 

diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan kemampuan peserta dalam 

pengaplikasian software mendeley. 

Menuliskan sumber rujukan secara real atau pengkutipan rujukan refrensi 

dalam sebuah karya tulis merupakan suatu bentuk budaya dan iklim positif dalam 

dunia akademik dalam menghindari tindakan plagiarism. Pengutipan atau sitasi 

dan daftar pustaka menjadi indikator yang sangat penting untuk penulis dalam 

penulisan karya tulis ilmiah mengingat banyaknya model penulisan kutipan dan 

referensi pada setiap karya tulis ilimiah di setiap institusi yang berbeda. Supaya 

tidak menjadi hal yang krusial mengenai pengetahuan penulisan karya tulis 

ilmiah dikalangan mahasiswa maka, pada tanggal 27 Maret 2023 di Program 

Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Madura melalui tim 

PKM menyelenggarakan kegiatan meningkatkan kualitas artikel ilmiah dengan 

pelatihan aplikasi mendeley melalui program kemitraan masyarakat. 

 

RENCANA KEBERLANJUTAN PROGRAM DENGAN MITRA 

Dampak positif yang diberikan dari program PKM ini, dilihat dari evaluasi 

pelaksanaan PKM  yang telah selesai. Peningkatan kualitas aritkel ilmiah dengan 

pelatihan mendeley merupakan tahap awal sebagai salah satu syarat administrasi 

dalam penulisan karya tulis ilmiah. Selanjutnya tim PKM akan melanjutkan 

program ke tahap satu tingkat yang lebih tinggi seperti pelatihan pengecekan 

proofreading melalui tools KBBI dan gramrly untuk mengurangi dan 

meminimalisir terjadinya kesalahan tulisan pada penulisan karya tulis ilmiah. 
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GAMBARAN IPTEK 

Software mendeley menjadi alat bantu alternatif yang mudah dan gratis untuk user 

mahasiswa, ada beberapa software sejenis seperti Zotero dan Endnote tapi berbayar. 

Secara garis besar fungsi dan kegunaannya tidak jauh berbeda dengan mendeley. 

Mendeley menjadi kemudahan untuk para penulis terutama mahasiswa dalam 

menyelesaikan dan menyesuaikan format penulisan karya ilmiah yang sudah 

ditentukan oleh institusi terutama dalam hal pengutipan dan  penulisan daftar pustaka 

yang menjadi syarat mutlak pada bagian administrasi penulisan.  

 

PETA LOKASI MITRA SASARAN 

 

Gambar 19. Lokasi mitra sasaran 


