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ABSTRACT

The purpiree of thoy shucke 5 fo find oal whether there B o dnfuerse of prce percepbian ang' service
guofity on the declsion {o purchiose sfectTonc products e XY stores. This shody wied voldity bests,
refiotilicy fests, makipie Uesgr reqression tests, @nd hypot fies’s hests Dot poetiof ang simuironeous it
it beip cf spss wersion M0 grogeoens. Senples weee rakes by [1A respondente The reseanch uses
quantitahie opfacch With pmOsKe somping teckeiqwe method, Dato Eecrion & gone by
AISLRMINTIAG USSIoNNAes USing M@ LR 520 [ messlrs each stafement. The resulrs showsd thar
there k o positiee and slgnlficant influence hebween price peraeption and serne guclity on tibe derkion to
EB-hosesiectronk pragucs in ST chanes.
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ABSTRAK

Tujuan dari perelitan inl adalah uniuk mengetahul sdakan pengaruh persepsi hﬂ'p.?l kualitas
pelejaran  terhadap  kepuhsan pembelian produk  elektornik pade toko K¥E. Peneftian ind
mengg unakan ui validtas, ul relisbiitas, bregresik berganda, dan ujl hipoteshs bak parsal msupun
aamultan dengan beEntuar phogram SPES wersi 200 yang ciambil sebharmyak 110 responden.
Fenelitian  merggunakan pendekatan  buamatil cengan metode ek purposne  sampling.
Penpurmguilan  data dlld:'.harn:l:rmn penysharan kuesioner  mengpgurakan skala  Liket stk
mengukur sebap peroyabasn el gerstien e nukkan Bahwa ierdapst peagaru® vang powtd dan
agndikan arara perseps Bargd dan koalites pelaysnan techadap Reputusan  pembefan  procuk
elekbranik di baka ¥V

Kata Kunci- Perseps Hargs, Kualitis Pelayanan, Keputusan Fermbelips

1. Pendahuluan

Tahun 2020 adalsh tahun varg memikl berbagal peristwa yang sangat besar,
Takun 2020 memberl perubahan pada selurvh aspek kehidupan masyarakat seheruh
dunia. Perekonomian indonesia menghadapl wjian berat selama tabun 2020, Sdanya
berbagai ketid skpastian gobal yang terjad|, sepertl perang dagang antara Amerika Serikat

dan China dan sebagflhya. Salah satu peristiwa terbesar adalsh pandeml COKIDR-19
Tabed 1. Jumlah Kasus COVID-19 DI Berbagal Negara

FRALA W EOGLIS CONID-19 BERBAGAI NEGALEA FER 1] DESEMBER 20210

Mo Mepsra dsrleh Bimis Teiherdiieani  lunlsh Bemallar  Tirghet Falsbtee  rmlshusSembuh

| A i 20,1352 63BN} L7l i A16 7080
2 Irdlis b 041 180 183 58600 1,25 9845357 0
3 Braial T A1 MHE0T 195, MB D} 153 611,004 00
4 Busla 0T BETED B 50400 LEl LhEA A
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A0 imamatanal koensa. e oamal v b o il rops, DR m G




Iakhm,ﬁdmﬂ WEIEJ, 4] Z023: 53B-556

LA HEASLIS COVID- 19 DEZ0AGHAI NEGARS FER 11 DESEMEBER 2020
Mo Megira Jamnkh Kagus Tahombmiai  jumdsh Kematiar  Tinghad Falaltet  Jumdahszcys sembuh

5 Pramis & ES5. R0 G505 00 - 155 TM.0p0
7 | 2B, 1000 A28 48 140656 7.00
7 Turki 3419100 214800 0% 1133400
H Ealis 3155 246 (63 15,130 06 s 1,503 380 00
a Sparnal 1,036 IR D SLERT 00 16l L5000
20 Indorels 1515000 13,1908 L 1L W7 00

Sumber worksomaeners info per 31 Desember 2030

Pada tobel 1 menunjuiian kasus JOWID-15 telah meryebar e berbagai nepars
dan megara Indonesis bemsds divrutan ke 2D dad 100 be=bih Pegara dalam iun'nh ks
COWD-19 vang cukup besar. Fandem| JOWID-19 memberikan dampak yang lugr blasa
terhadap kesehstan, kemanusioan, ekonomi dan stabilitas  sistem hewangan. Upays
kssehatan untuk rnensngpalang penyebaran COWVID-18 telah menyebabkan  berbatesms
mobiitas dan weplatan ekonomi sehingga menbgeatkan ketidakpastian pasar keuangan
dan gelombang pertumbuban ekonomi yang kantraktlf didunia

Weskipun sedang terjadirya panden COWIO-19, zaman akan terus semakin majua
dan canggih. Sika berbicara soal kecangghan di 2aman sekarang ini, banyak masyarakal yang
mengRunakan  peralatan  elekironik, Bahkan, pemerintan  pusal  hingga gaerah  telan
hensaha dan membuat program kerja yang memungkinkan masyarakat, bkabkan di pelasok-
pelosok apar dapat menikmatl keprakiisan yang bisa dirasakan saal renggunakan peranghal
elektronk, Hampir di selurub kegiatanyang  dilakukan sehari-han, bamyak yang menggunakan
barang ekktrondk dan dapat memberiban kemudahan yang (ukup terasa, Beberapa pokerjaan
bahkan akan terasa sullt atau tidak ownghin dilakukan tanpa adanya  bantuan  dar
pengguenasn perangkat elektronk, Penggunaan peralatan elektronik di Indonesia tenke
tidak |epas dari peran porusahaan yang memasarkan proviuk tersabut ke masyarakat. Pada  saat
pandemi COWID-1%, banyak terciptanya alt-alat elektronlk yang dapst dandalkan wntuk
mencegah wirus dan balteri sepertl o purifer, peraiatan elekironik yang menggunakan
teknokegi  plesmacircter, dan sabagaimga. Sebagai  salah satu persahaan paelopor rital
peralatan elektronk, FT XY2 telah memberikan  kesernpatan kepada masyarakat untide bisa
n'rernhtlgan menkmatl beragam jends produk elektrondk. Babkan, FT 8YE digedang-gadang
sebagal salah ggye ritel elektronik terbesar éi Indonesia,

PT Y2 merupakan salzh satu dari pelopor perusa ritel praduk elektronik modern
di Indonesia dan berdirl sejak taben 2000, PT XYZ memperduas [aringan toko di luar
Iabodetabek dengan membuka toko perama di Derpasar di taban 2004 dan di Sumatera yang
mh'l:llu: di Madan, Sumatera Ukara di tahiun 2002, Sampai dengan Desember 2019, PT K77
telah mangaperaskan 60 toko yaEg teriebar di beberapz kota besar di pulau Jawz, Bali,
Sumatera, dan Sulawesl, PT OXYE menawarkan produk yvang beragam dalam empat kategor
utama, yaiu awdio-widon,  persalatan mmﬁ:ﬂmi. information technology, telepon sehilar,
kamera, peralatan kantar, dan sebagainya. Dalam menjalankan kegiatan operasicnaliy, PT XYE
juga diduoung oleh 9 pudang distribusi yang berada di Tangerang, DE,I:H'. Bandung,
Magelang Medan, Lampung Batam, Makassar, dan Palesnbarg. PT XYZ memerapkan dual-
branding strategy melalui dua konsep toko X¥2 Store dan m@ud sebagai metode
pemasaran unbuk farget  seprmen bonsumen berbeda. PT XfZ2  merupakan  salah  satu
perusahagn jaringan el modern terbesar wniuk produk- prodok elektromik di Indonesia
bertasarkan nilal penjualan.

Peneliti  melakucan  penelition literatur untuk mencari faktor-faktor  yang
mempenparshi variabe]l keputusan pembehan. (M. Arvsar Fahrodin, 2017} dari Universitas
Pambangunan Nasional ¥Yogvakarma melzlaksn pepedfian pada konsumen geral elekirordk
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Dopo Smartphane di Ramal Mall Jogla dan mendapsetian hasll babwa perseps harga secara
parsial berpengaruh signifikasn terhadap keputusan pembelian Oppo Smoriphone dl Ramal
Mall Jogia. {Thala Bul Putrl Ramadand Dgya, 2021} dar Universitas Hasanuedin sar
melakukan  pemelitlan pada korsumen Erutha Djava dan mendapatkan hasil bahwa kualitas
pelayanan secara parsal berpengacuh positif dan signifikan terhadap keputusan pembsellian
podisk elektronik di Erutha Djaya. Tujuan penelitian inl dsesumikan dengan rumissan masalah
penelitian yang ada. &dapun tujuan penehtian in ml:h untuk mengetabui apakah persepsi
harga berpangaruh terhadap keputusan pembelgpyproduk elektronik pada toko elektronik K2
lakarta Selatan, untuk mengetahsl apakah ksalitas  pelaganan bempengarch  terhadap
keputisan plrl'll:rlliarmnduh: elektronik pada toko elektronk XYZ lakarta Selatan sofa rtuk
mengetahui apakah persepsi harga dan kwalitas pelayanan berpergaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk eleftronik pada toko elekirondk X% Jakarta Selatan

2, Metods penalitian

Pada penefitian ini, paresliti nakan jEnin penelitian dan meatode garng berjsni
penelitian  kuantiatlf. Wnk anaisis merdpakan salah safu komponen dad  penslitian
kuantitatif. Secara fundamental, unit analisis berkaitan dengan mamalah  penentuan apa yang
dimaksud dengan kasus alem penelitian, Dalam sbudi kesus ks, kasas mungkin biss
berkenaan dengan seseorang, sehingza perorangan merupakan kasos yang w dikaji, dan
individuy tersebust unil analisis prmemya [¥in, 3014). Berdasarkan pengertian unit anafisis di
gtas dapat disimpulksn bahwa unit @nalisis dalam penefitian jalah  subje=k yang akan
dicaliti. Dengan  demikian wnit analisis dalam penelitian ini adalah konsumen pada Toko
Eletronik X¥E yang rmemenuhl karakierstik yang diventisan

Penelitian ini populasi dipunakan untuk memyebutkan slemen a nggota  dalam
suatu wilawah yang berguna sebagai sasaren pada perellian dari objek  penelitian.
Mendrt Suglyona, 2017 populas) adalah wilayah penerafizasi yang terdif atas obyek atau
subjek yang mempunyal kualitas dan kavaktedstik tertentu  vang ditetapkan penaliti untuk
dipelajari dart ditarik kesimpulan. Pada penefilisn in  penentuan populas yang digunskan
adalah iggRsuman Toko Elektronik Xv7.

mped merspakan sulb kelompok elemen populas! yang terpdlih wtuk berpartisipasi
dalam stedl (Kisumaningtyas, 2016). Menurut [Sughvono, 2017 sampel adalah bagian dar
jurndah dan karakteristik wang dimiliki oleh populas tersebut. Sampel yeng terdapal pada
penelitian harus mewakill dan merepresentasikan data yang akan ditel®l sabegal angpota
populacl yang dipiih. Waktu pengambilan sampal dalam penettiain ind terhitung pads bulam
Maret 2021 hingga Mei 20211 mel alui kuesioner yang telah disebar medalul google form., Sampel
penaliti@@ ini adalah karsumen yarg pemat membed @ Toko Elektronik X3,

Penglditlan Imi rengrenakan teknik pengambilan sampel Man Probabiie Somaiing,
yaltu teknik sampling yang tdak mengguanakan proseder pemilihan peluang, rmelainkan
mengandakan padgement pribadi penelitl (Eusumaningtyas, 2018 Ini berasti tidak semua
olemen dalam populasi memiliki kesermpatan yang sama untuk dipifh menjadi ampel
Metode pengambilan sampel mengguenakan metcde purposive  samping,  Metode ini
menekankan adanva filker berupa pembelian o Toko Elekirondk $¥E darl konsumen vang
ada dafam kurun waktu wang sudah ditertokan.

Uiwran sampel yang layak dalam penelitian dalam adalzh antara 30-500 dan juga
mengacy pada lelrenwalmmpel yang layak wituk penciitian vang menggenmakan pengujian
dengan 5F55 Vel I3, Jumlah sampsl yang diperoleh dalam penelitian ind adalah 110,
jumniah ini memenuchi syarat karena berada pada batas minimum dar wkaran sampel yang
layak dafam ponelitian,
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g Hasil dan Pembahasan
jit

Ui t digunakan wonfuk mengetahui apakah terdapat pengarch yang signifikan
antara variabel independen secara terpisah berhadap varizbel dependen. Variabe! ndependen
dalam penelitian ini adalah Fersepsi Harga (X)) dan Kualitas Pelayanan [£;} dengan vanabel
dependermya adalah Keputuzan Pembelian (). Ketentuan wfl 1 dalam ﬂenﬂitiana adalah
tinghart signifikansi yang digumakan dalam peneitian ini sebesar 005 yang barami a=5%. lka
signifikansl thitung < trabei berartl Ho diterima atau Ha ditolak. Jila signikans! thitn gy
ttabel, berarti Ho ditcdak atau Ha diterima. Apabila nilai P wolue {sigrificart] < 0,05 maka Ha
ditalak dan Ha diterima. Menertutan ttabel dapat dican dmg.munmmi:n rumus TIY
(o df) dergan a=5% (005 dan derajal kebebasan ()= n-k. Dalam penelitian ini tabe)
drentukan dengan tingkat slgnifikansl sebesar ROS (5% dan dengan wmmfah respondan
sehanyak 110 responden, sehingga nilal tiabel adalah (0= n-k= 110-3= 199623,

Tabol 2. Tabel nilaithitung.

Unstmndendized Corfficients Standordlzed Corfficents

Model B Std. Error  Beta T S-B.
(Constanta) 335 613 ) 5,524 ]
Perseqisi Hargs Ly rard 035 72 2.TES 025
Hualitas I 0ql 290 4214 000
Prayanan

Sumbar Clahan Pa (2031)

Tabel 2 dapat dibaca | borkur:

1 Varabel Perseas! Harga (K1) memilikl thitung sebesar 0.0405 sedangkan ndal tiabel adalab
sehesar 1,97623 dan nilai P volure (significont] menunjukkan nilai sebesar 0,025 Hal ini
menunjukkan baFh thitung (2,765) = taba (1.97623) dannilai F volue (sigeificont) 0,045
= (.05 Artinya secara parsial  Varabel Peseps' Hargo berpengaruh secara signifikan
terhadap Keputiman Pembelian di toko eleftronik K92, wehingga Ho ditalak dan Ha
diterirna.

L Variabel Kwalites Peloyvaran (%3] I'I'If.'l'l‘iEkri thitung q&:qr 4,114 :Edu:'lg_krurl'! ,“i,_- tabel
adatah sebesar 197623 dan ndlal P ovalue (significear) menun judoan nilal sebesar 0,000,
Hal ini menunjulkkan bahvea thitung 14,2141 = trabel (1, 97623) dan nilai P valwe (sigrificant)
0,000 = 005 Arinya secard  parsal varishel Koalfaos Peigponon berpengarub Secara
signifikzn terhadap Keputasan Perbeban di toko ekaktronk $¥Z, sehingga Ho gitelak dan
B diterima,

1 [ulihat dari nila bata, sariabel bebas (8] yang berpengarub dominan  terhadap variabel
terikat (Y] adalah variabel Keaftas Pelepanon (X2) karena wariabel tersebut memiliki
nilai beta tertinggi yaibu s=besar D172, sehingga dapal dizimpultan babwa varisbel
Kuaittos Peiopenoa adalah faktor yang paling besar pengaruhnya terhadap Eeputesan
Pernbekan di toko slkektronik.

LjiF

Ui F imi ditujukan untukl mengukur seborapa besar pengarvh variabel indopendon
{Persepsi Harga dan Kusslitas Pelayenan ) secara simultan ata mrs-uma- sama berhedsp wariabel
deperden {Keputusan Pembiian). Berdasarkarn dala, maka dapat diketahis h'E'SEﬂ"Ilfﬂ
signifikansl sebesar 0,000 < 0,05 | sedangkan Fhitung sebesar 53 287 = Fabel 2,69; maka atinya
bahwa Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan secara bersama-sama berpengarah sign Ekan
terhadap Eeputusan Pernbellan,
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Erﬂiﬂl"ﬁﬂ teari yang difadikan landasan teoritls dan penelitin terdahulu dalam
penelitian ird, ada beberapa Takkor yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembedan,
antara lan Persepy’ Hargo dan Kealitos Pelmoeran. fias dasar  pemiEE)n tersebui, maka
tufuan penelitan ini adalgh uniuk mergetabul pengaruh  Perscpsi Hanga don Kuolhas
Pelayenen terhadap Keputusan Pe di toko elektronik =vZ dl daerah labooetabek.
Hubungan kausalitas dalam penelitian inl menspakan hasil darl beberaps dan hasil
penelitian terdaholu yang dibzhas dalam kerangka konseptual Berdasarkan hasd analxis
yarg telah dhumpulkan, maka berdasarkan hipotesa yang telabh diremuskan jugs dapat
dsimpulkan beberaga hal;

Pengaruh Persepsi Horga terkadap Keputusan Pembelian

Bardasa parhiturgan pada wi regresi lingar besgarda vanabel Ferseps' Horga (1)
sehesar 00037, (0) = 2,765, dan fingkal dgndikansi fehessr 0,045 yang lebih becl daf 0,05
artirya  Persepsi Horga berpengarub sccara signifikan techadap Beputuzan Pembelian &
toko  elektronik W¥Z. Berdasarkan perhitungan i korelasi sederhana |Parsial], variabel
Persepsi Harga (¥} memilikl pilzi koefisien sebesar 07110 terhadap wariabel gegutusan
Pembelian |¥}, schimgga vadabsl Persepsi Horge (X3) memiliki hubungan 26 signifikan
terhadap varizbel Eeputusan Pernbelian {¥). Hubungan ini tergolong best. Secara parsisl
warabel Pariepsi Harga berpengarsh terhadap Kepuiusan Permbekan di toko eletironik XYZ,
sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. Sehah wariabel Parsepst Harge (K1) memilikl © hitung
{2,765} = t tabel (1,97623) dan nilai P welue [Sgrificant] 0,045 =0,05.

Pengaruh Kualitos Pelopmon terhadap Keputusan Pembeian

Berdazarkan perhitungaggeell regresi linlear bergands, vanahel kuaidtos Felaponm
{¥2) sebesar 0,172, (t} = 4,214, dan fingkst sigrfikans sebesar 0,00 yang lebih kecil dari 0,05
artirmga  Nwalitas Peloanan  signifikan  dan bepenganih  positif terhedap  Keputusan
Pambsalian toko eleltrond: K7, hal i menunjukkan camakin balk fueites Fefopmn
maka semakin tinggi Keputusan PeBbelian di ioko elektronik ¥YZ Berdasarkan perhitungan
ufi orelasi sederhana (Parsial), warigbel Xuoinas Pelowanan (K20 mern@ki nilai kolisien
sehesar 07SR ferhadap  variabel Kepurtusan Pernbiebanm (Y5 sehingpa vanabel Kumlifos
Pelayanen (2] memiik hubungan yvang sgnifiken terhadap veriabal Eeputusan Pambelian
{¥}. Hubingan il tergolong keat, Secara parsial warlabel Kwaltas Pefewanen berpengarih
spcara signifian torhadap Kef@san Pembelian of toko elekironik $vZ sehingga Ho
dicolak dan Ha diterima, Sebab varabel Kuaites Pelmanan (X2 memiiki Chitung{d, 214} =t
takal {1,%762 3 dan nilad Pvaiue (significant] 0,000 < 0,05,

Brenutup
Kesimpulan

Berdagarkan penelitian yang telah diakikan oloh penelii mengenai pengaruh Perseps)
Harga (%1} dan kualitas Peloyanan (2) terhadap Keputusan [Jembelan (Y) di toke elektronik
¥, maka penedti dapat menyimpulian hasd peneligian  sebagal berilut variahel Persepsi
Harga %1} sedf@a parsid berpengarf terbadap Beputsan Parmbedian di di tako dektronik
¥¥Z. sehingga Mo ditolak den Ha diterirna, varisbel Kvaltos Pelopaman ($2) secarn parsial
berpengsmub secare signifikan terh.m: Eeputusan Pembehan di toke elsktronk XYZ,
sefingpa Ho ditolak dan Ha diterima. 5ebab denpan adanya banyak orang dilingkungan sekiisr
yang melakukan pembelian di toka elektronik K02, maka hal tersebut bisa membueat orang @n
semakin penasaran dan rasas ingin membeli makin tinggi, serta warabel Persepsi Harge (X1}
dan variabel Kualros Pelowaran (€2) secara bersama-sama etau simisiian berpengaruh secara
signifikan terhadap Eeputusan Pembelian di toko elettronik X2, sehingga Ho ditolak dan Ha
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direrima
Saran

Toko ¥YE dapat melakukan peningkatan yang bethubumgan dengan Perseps’ Harga,
darl hasil didapatkan darl u)l 1 menurjukkan balwa pongardh harga pada barang

plektronik fwkup kuat umtuk mempengarohl secrang Indiidu melsokan  Keputusan
Fambafian di toko poktronik X2 Berdasackan nilai rerata terbesar, maka dapat diberdan
usulan bahwa harga produk elektronlk di toko XY2 telah sesual dengan harpaan dar pada
konsumen, Hal ind perlu dipertahankan, lika memang  diperiukan unbss melakiskan
konaikan harga, pihak toko dapat melakukan dengan cara bondiing hamga preduk dengan
hadish-hadiah yang mungkin bisa menarik perhatian bagi konsumen. Mamun demikian rerata
terkecil berkaltan dengan harga adalah bahwa harga masih belum dapat menjangkae semua
kalangan. Toko bica menggunakan strategi untuk menjual prodok alekironik sesiual segran
wang dibutuhlcan artinya groduk yang sama dapat dijual dalam tiga segmen harga yang
berbeda, Sehingga persapsi babea harga tidak terjanghksu dapat ditangani.
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